Ao aceitar as condi¢des apresentadas neste TERMO DE ADESAO, disponivel no site
VR.COM.BR e, uma vez aprovado o seu credenciamento pelo sistema VR Beneficios,
declaramo-nos vinculados as disposicdes contidas no CONTRATO POR ADESAO AO

TERMO DE ADESAO — COMBO ESSENCIAL

SISTEMA VR BENEFICIOS (“CONTRATO”).

CONDICOES COMERCIAIS

. . . o Combo
Produtos Servicos Limites de intervengGes ESSENCIAL
CondigGes e ofertas especiais
VR Mais Valor em produtos e.servigos nas llimitado
redes parceiras da VR
Beneficios
Painel com informagdes
VR Painel de detalhadas sobre transagdes .
.. ~ Ilimitado
Negdcios com cartdes VR no
estabelecimento comercial
Aplicativo com o objetivo de
facilitar o controle das vendas
realizadas via cartdes de
VR Gesto crédito, débito e vouchers, limitado
bem como apresentar as
previsdes de recebimentos
para o EC através de um Unico
canal.
R$19,90
Orientagao Financeira Ilimitado
Indicac¢do Profissional Ilimitado
Eletro Empresarial Até 2 intervencgdes de até
RS 250
Inspegdo e Check-up Até 2 intervengdes de até
VR Assisténcia empresarial RS 300
Empresarial . . Até 3 intervengdes de até
Chaveiro Emergencial RS 300
Encanador Emergencial Até 3 intervengOes de até
RS 300
Eletricista Emergencial Até 3intervencbes de até
RS 300
Help Desk & Tech llimitado

Leia atentamente as condi¢des descritas neste Termo e, em caso de duvida, ligue para

4004-4938 Capitais e regidoes metropolitanas e 0800 596 3838 demais localidades.




Definigdes:

Accesstage Tecnologia — Empresa que disponibiliza uma ferramenta de gestdao com a
finalidade de promover a consolidacdo de extratos das operadoras de cartdes
contratadas pelo Estabelecimento mediante o VR Gestao.

Cartdes VR — E um meio de pagamento com funcio de débito, concedido pela VR
Beneficios, que Ihes habilita os Beneficiarios a realizar transagdes eletrGnicas nos
Estabelecimentos.

CONTRATO - Contrato firmado entre o Estabelecimento e VR Beneficios para
estabelecer as condi¢des para aceitacdo dos documentos oferecidos pela VR Beneficios;

Estabelecimento(s) — Empresa que vende para seus clientes, e que esta habilitada a
aceitar, dentre outros meios de pagamento, os documentos oferecidos pela VR
Beneficios;

Global Points — Empresa prestadora de servicos em parceria com a VR Beneficios.

IKE — Empresa prestadora de servicos em parceria com a VR Beneficios.

Produto Tiguei — APP fornecido pela empresa Accesstage Tecnologia para acesso ao
servico de gestdo e controle das vendas realizadas via cartdo mediante um Unico canal.

Sistema VR - Sistema de gerenciamento de transac¢bes eletrénicas efetuadas entre o
Beneficidrio e o Estabelecimento, através de outros meios de captura, desde que
previamente autorizado pela VR Beneficios;

Usuario — Pessoa designada a representar o Estabelecimento credenciado.

VR Beneficios - Empresa que administra documentos de legitimacdo para aquisicdo de
produtos nos estabelecimentos comerciais por ela credenciados.

CondigOes Gerais

Termo de Responsabilidade:

O presente Termo determina que VR Beneficios ndo se responsabilizard por eventuais
atrasos ou até mesmo pela frustacdo na prestacdo dos servicos realizados pelas
empresas parceiras em razao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta das
informacdes solicitadas ao Usudrio, envio de informacgdes incorretas, dentre outros.

A VR Beneficios também nao sera responsavel por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacdo dos Servicos ocasionados por motivo de caso fortuito ou
de forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos



termos do Cddigo Civil, os eventos que causem embaracos, impecam a execucao dos
Servicos da Assisténcia ou coloqguem em risco a seguranca do Usudrios ou terceiros.

Vigéncia:
O presente Termo vigorara por prazo indeterminado, a partir de seu aceite via Central
de Atendimento, Equipe Comercial ou Canal Digital da VR Beneficios. Os servicos terdo

inicio em até um dia atil, apds o aceite das condicdes previstas neste instrumento e uma
vez confirmada a possibilidade de cobranga do valor do Combo Essencial.

Esta contratacdo poderd ser encerrada através do site da VR.COM.BR, ou via Central de
Atendimento. Em caso de término do CONTRATO, os servicos aqui previstos serdo
automaticamente cancelados.

Ativacao dos Servigos:

A ATIVACAO DOS SERVICOS SE DARA DE FORMA DISTINTA PARA OS ESTABELECIMENTOS
QUE JA UTILIZAM OS SERVICOS/PRODUTOS OFERECIDOS PELA VR BENEFICIOS E PARA
AQUELES QUE CONTRATAREM OS SERVICOS, PREVISTOS NESTE TERMO,
SIMULTANEAMENTE AO SEU CREDENCIAMENTO JUNTO A VR BENEFICIOS:

1. OS ESTABELECIMENTOS QUE JA SAO CREDENCIADOS JUNTO A VR BENEFICIOS,
PODERAO UTILIZAR OS SERVICOS DO TERMO DE ADESAO, APOS A ANALISE DAS
TRANSACOES REALIZADAS COM OS CARTOES VR E VERIFICACAO DA EXISTENCIA
DE VALORES SUFICIENTES PARA A COBRANCA DOS SERVICOS DO COMBO
ESSENCIAL CONTRATADO.

2. OS ESTABELECIMENTOS QUE CONTRATAREM OS SERVICOS DO COMBO
ESSENCIAL SIMULTANEAMENTE AO SEU CREDENCIAMENTO JUNTO A VR
BENEFICIOS, PODERAO UTILIZA-LOS UMA VEZ REALIZADAS AS TRANSACOES
COM OS CARTOES VR E IDENTIFICADOS VALORES SUFICIENTES PARA A
COBRANCA DOS SERVICOS DO COMBO ESSENCIAL CONTRATADO.

O ESTABELECIMENTO SERA COMUNICADO PELA VR BENEFICIOS DA ATIVACAO DOS
SERVICOS, OBJETO DESTE TERMO DE ADESAO.

Modelo de Cobrancga:

A cobranca relativa aos servigos prestados serd realizada, exclusivamente, através de
desconto na guia de reembolso dos créditos originados pelo uso dos meios de
pagamento disponibilizados pela VR Beneficios aos Estabelecimentos, mediante
emissao de nota fiscal gerada a partir da 12 guia de reembolso do més subsequente a
data de contratacdo, podendo o valor ser descontado parcialmente em uma ou mais
guias.

Considerando as condi¢Oes acima previstas, o Estabelecimento que permanecer com os
servicos suspensos em decorréncia da impossibilidade de pagamento, por periodo
superior a 60 (sessenta) dias, terd os servicos do Combo Essencial automaticamente



cancelados, ndo podendo ser reativados. Caso o Estabelecimento tenha interesse em
contratar novamente os servicos, serd necessario um novo aceite por meio dos canais
disponibilizados pela VR Beneficios.

Os valores serdao revisados anualmente, considerando a data-base do Contrato de
Credenciamento ao Sistema VR Beneficios com base no IGPM/FGV, ou, no caso de
extincdo deste indice, por outro que reflita a variacdo dos precos no periodo em questao
e também considerando o histérico de frequéncia da operacdo de assisténcia no
periodo.

Alteragoes:

A VR Beneficios podera realizar alteracdes nos servicos descritos no presente Termo,
devendo informar o Usuario/Estabelecimento, mediante envio de e-mail, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia da respectiva alteracdo, sem que caiba qualquer aplicagdo de
penalidade e/ou indeniza¢do a pedido do Estabelecimento.

Parceria:

Se ocorrer o término da relagdo entre as parceiras, a VR Beneficios podera oferecer o
mesmo servico com outra parceira ou cancelar os servigcos, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias.

Descrigao dos Servigos

VR Mais Valor:

A VR Beneficios em parceria com a Global Points disponibiliza uma Plataforma de
Incentivo, Fidelidade e Premiagao para o Estabelecimento credenciado no Sistema VR.
Para acionar o servico o Usuario deve acessar a area logada do Portal VR, entrar no menu
“VR Mais Valor”, sendo redirecionada para o site da Global Points, onde efetuard um
login utilizando o numero do seu CNPJ. Este servico terd inicio a partir da data de aceite
do presente Termo.

VR Painel de Negocios:

A VR Beneficios disponibiliza um painel com informacgdes sobre as transa¢des de vendas
realizadas com os Cartdes VR. Para acionar o servico o Usuario deve acessar a area
logada do Portal VR, entrar no menu “VR Painel de Negdcios”, sendo redirecionado
automaticamente para o painel com os lancamentos e transacdes efetuadas. Este
servico terd inicio a partir da data de aceite do presente Termo.



VR Gestdo:

A VR Beneficios em parceria com a Accesstage disponibiliza um aplicativo com o objetivo
de facilitar o controle das vendas realizadas via cartdes de crédito, débito e vouchers,
bem como apresentar as previsdes de recebimentos para o EC através de um Unico
canal. Para acionar o servigo o Usudrio deve acessar a drea logada do Portal VR, entrar
no menu “VR Gestdao”, sendo redirecionado automaticamente para o site Tiquei da
Accesstage Tecnologia que conterdao os langamentos e vendas realizada via Cartdes VR
pelo Estabelecimento.

Importante esclarecer que a VR Beneficios NAO TEM E NAO TERA acesso as informacdes
referentes as vendas realizadas nos cartdes de crédito, débito e vouchers de outras
empresas, trocadas eletronicamente pelo Estabelecimento e Accesstage Tecnologia e
gue a Accesstage Tecnologia é a Unica responsdavel pela prestacdo de servicos de gestao,
suporte e infraestrutura.

Este servico terd inicio a partir da data de aceite do presente Termo.

VR Assisténcia Empresarial:

O Usuario assistido podera acionar os servicos através da Central de Assisténcia 24
horas, nos estritos termos e condi¢des contratados, pelos telefones 4004-4938 Capitais
e regioes metropolitanas e 0800 596 3838 demais localidades, comunicando o CNPJ.

Orientacao Financeira

A orientacdo financeira, agendada via telefone, serd prestada por um profissional da
area financeira que orientard o Usudario sobre os seguintes temas: planejamento de
aposentadoria, orientacdes para recuperacao financeira, organizacdo orcamental
pessoal, diagndstico financeiro, entre outros. Este servico ndo tera limite de
intervencgodes.

Indicacdo de Profissionais e Servicos

O VR Assisténcia Empresarial fornecera indicacdo de profissionais e servicos como
chaveiros, eletricistas, encanadores, marceneiros, entre outros. Este servico ndo tera
limite de intervencdes.

. Servigos 24 Horas: eletricistas, encanadores e chaveiros;

. Servigcos no horario comercial: pedreiros, vidraceiros, marceneiros, serralheiros e pintores.

Eletro Empresarial

Em caso de consertos ou manutengdo de eletrodomésticos e/ou eletroeletrénicos o VR
Assisténcia Empresarial providenciard o envio de um profissional para servicos de
instalacdo, fornecimento de mao de obra e indicacdao de prestadores. Este servico tera
um limite de 2 (duas) interven¢des de até RS 250,00. *

Eletrodomeésticos Elegiveis:



1. Linha Branca: Fogdo a Gds, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, micro-ondas Lavadora de Roupas e Secadora
de Roupas;

2. Linha Marrom: Televisdo (Convencional, LED, LCD e Plasma), Blu-ray player, DVD player, Aparelho de Som e home Theater.

Inspecao e Check-Up Empresarial

O VR Assisténcia Empresarial disponibilizara profissional para servigos de Limpeza de Ar
Condicionado instalagdo de interfone, verificagdo de extintores, fixagdo de quadros e
prateleiras, troca de lampadas convencionais e incandescentes (incluso bocal), reator,
tomadas e interruptores, limpeza de caixa d’dgua, troca de soleira, troca e padronizacao
de tomadas e interruptores, entre outros. Este servico tera um limite de 2 (duas)
intervencdes de até RS 300,00 (trezentos reais).!

Os servigos a disposicao sao:

a) Limpeza de Ar Condicionado: envio da mdo de obra necessaria para limpeza em
aparelhos condicionadores de ar (limpeza de filtros, frontal, serpentina, turbina e
bandeja do condensado, sem que seja necessario a remocao do aparelho). O servico serd
realizado em apenas um equipamento da empresa, em aparelhos compactos ou “Mini
Split”, desde que a unidade interna (evaporador) esteja instalada a uma altura de até 03
(trés) metros de altura e/ou a unidade externa (condensador) instalada a uma altura de
até 04 (quatro) metros, e somente sera realizada se a sua instalacdo estiver de acordo
com o procedimento técnico do fabricante. O equipamento deve estar instalado em
local de facil acesso, a ser analisado pelo técnico, com intuito de ndo comprometer a sua
seguranca.

Exclusdes:
J Remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndao no imével, que obstrua o
acesso ao local, ou torne inviavel a execu¢dao normal de qualquer servico;

. Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua e telhados com inclina¢do superior a 35 graus que ofereca risco de acidente
ao prestador;

. Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima;

J Locac¢do de andaime;

J Aparelhos de ar-condicionado central;

. Aplicacdo de acabamento fino e obra civil apds os reparos, tais como colocacao

de azulejos, pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos ou qualquer tipo de
acabamento (furacdo de parede, forro, pintura, gesso);

. Instalacdo ou reinstalacdo do aparelho;

J Higienizacdo de condicionadores de ar portateis;

A IKE n3o se responsabiliza por danos/prejuizos aos bens do Usuério decorrentes do vazamento de liquido
do dreno e/ou vazamento de 6leo das conexdes e/ou tubula¢des originados pela instalagdo incorreta dos
aparelhos.

1 Os limites de intervencdo, acima mencionados, se renovam a cada 12 (doze) meses, contados da data
de aceitacao deste Termo.



b) Lubrificagdo e manuten¢dao de Portas de A¢o ou Vidro: envio de mao de obra
especializada para lubrificagdo e limpeza de até 02 (duas) portas de aco ou vidro da
empresa cadastrada, responsabilizando-se a IKE apenas pelo envio do profissional,
sendo os custos com material de responsabilidade do Usudrio. Este servico nao
compreende partes eletrénicas de portas ou portdes automaticos.

c) Colocacdo de Fechadura “Tetra”: envio de mao de obra especializada para instalacdo
de fechadura “Tetra” em até 02 (duas) portas de ferro, madeira e aco comercial da
empresa cadastrada por intervencdo, responsabilizando-se a IKE somente pelo envio do
profissional, sendo os custos com material de responsabilidade do Usudrio. Para a
execucdo deste servico sera necessaria uma visita inicial para avaliacdo preliminar dos
locais selecionados para instalacdo das fechaduras (medida, modelo, etc.).

d) Lubrificacdo de Portas: envio de mao de obra especializada para lubrificacdo de
fechaduras e dobradicas em até 02 (duas) portas ou portdes de madeira ou de ferro,
desde que ndo implique em desmontagem, e ndo compreende partes eletronicas de
portas ou portdes automaticos.

e) Instalacdo de Interfone: envio de mao de obra especializada para a fixacdo externa de
01 (um) aparelho de interfone convencional e até 04 (quatro) extensdes, sem sistema
de video acoplado, sem a passagem de fiacdo e sem envolver quebra de alvenaria, com
possibilidade de instalagdo de fechadura eletrénica (acionada pelo interfone),
responsabilizando-se a IKE somente pelo envio do profissional, sendo os custos com
material de responsabilidade do Usuario, bem como eventual desobstrucdo de
conduites embutidos, avariados ou obstruidos que impossibilitem a presta¢cdo do
servigo.

f) Verificacdo de Extintores: envio de mao de obra especializada para a inspecdo basica
de 01 (um) extintor na empresa cadastrada, com avaliagdo de mangueira, manometro,
validade da carga, lacre e estado geral do cilindro, responsabilizando-se a IKE somente
pelo envio do Prestador, arcando o Usuario com eventuais custos para reparo /
substituicdo do extintor, caso necessario.

g) Encanador para Desentupimento: envio de mdo de obra especializada para
desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques da empresa
cadastrada, desde que ndo requeiram equipamentos de deteccdo eletronicos ou de
limpeza, como o roto rooter.

Exclusdes:
e Quebra de parede, teto ou piso;

e Despesas com material;



e Locacdo de andaime;

e Custos de execucdo do servico que excederem os limites;

e Utilizagao de qualquer equipamento de detecc¢do eletronica;

e Tubulagdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

e Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexbes fora de linha (flange de
amianto, etc.);

e Tubulagbes de esgoto superiores a 30 metros.

h) Fixacdo de Prateleiras, suportes ou quadros/ Instalacdo de persianas, cortinas ou
luminarias: envio de mao de obra especializada para fixa¢cdo, na empresa cadastrada, de
guadros, prateleiras, suportes, persianas, varal de teto, objetos de decoracdo (reldgio
de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte
para plantas e bicicletas, ganchos, penduradores e mensageiros do vento), suporte para
TV ou micro-ondas, kit de banheiro e vardes de cortina, bem como troca de lampadas
convencionais e incandescentes (incluso bocal), reator, tomadas e interruptores,
limitado a 05 (cinco) unidades por acionamento, responsabilizando-se a IKE somente
pelo envio do profissional, arcando o Usuario com os custos de materiais e reparos /
trocas de produtos.

i) Fixacdo de quadro branco ou negro para Escolas com Educacao Infantil e Fundamental:
envio de mao de obra especializada para providenciar a fixacdo de quadro branco ou
negro na escola de educacado infantil ou fundamental cadastrada, responsabilizando-se
a IKE apenas pelo envio do profissional, sendo os custos com material de
responsabilidade do Usuario.

j) Instalacdo de Olho Magico: envio de mdo de obra qualificada para fazer a instalacao
de olho magico em até 02 (duas) portas da empresa cadastrada, responsabilizando-se a
IKE apenas pelo envio do profissional, sendo os custos com material de responsabilidade
do Usuario.

k) Instalacdo e Manutencdo de Ventilador de teto: envio de mao de obra qualificada para
fazer a instalagdo e/ou manutencdo de até 01 (um) ventilador de teto na empresa
cadastrada, responsabilizando-se a IKE apenas pelo envio do profissional, sendo os
custos com material de responsabilidade do Usuario.

I) Limpeza de caixa d'agua: envio de mdo de obra qualificada para fazer a limpeza de 01
(uma) caixa d’agua de até 5.000 (cinco mil) litros na empresa cadastrada, desde que seja
tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Nao estdo contemplados neste servico
coletores de dgua. Estdo excluidos os casos em que houver a necessidade da retirada de
telhGes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem como retirada de
telhas que possam danificar.



Para acionamento deste servigo, o Usuario devera:

(a) desligar o registro com 24 horas de antecedéncia; (b) Informar altura do “pé
direito” do imdvel; (c) aguardar o Prestador no local e ter em seu poder todo o
material necessario para a realizagdo dos servigos, conforme orientagao prévia da
Central. Atengdo: a caixa nao podera estar totalmente vazia, pois o ressecamento
podera acarretar na quebra acidental da caixa.

m) Limpeza de Calhas: envio de mdo de obra qualificada para a limpeza de até 50
(cinquenta) metros lineares de calhas da empresa cadastrada, que consiste apenas na
varredura e retirada de sujeira e detritos, de calhas com tubulacdo aparente e desde que
tecnicamente possivel, ndo contemplados neste servico coletores de dgua e/ou retirada
de telhas.

n) Limpeza de fachada: envio de mao de obra qualificada para limpeza de até 50
(cinquenta) metros lineares da fachada da empresa cadastrada, que consiste apenas na
lavagem e retirada de sujeira e detritos, desde que tecnicamente possivel.

o) Troca de Soleira: envio de mao de obra especializada para remocdo e instalacdo de
01 (uma) nova soleira, responsabilizando-se a IKE apenas pelo envio do profissional,
sendo os custos com material de responsabilidade do Usudrio.

p) Troca e padroniza¢do de tomadas e interruptores: envio de mao de obra especializada
para troca de até 05 (cinco) tomadas e/ou interruptores e padronizagdo na empresa
cadastrada, responsabilizando-se a IKE apenas pelo envio do profissional, sendo os
custos com material de responsabilidade do Usuario.

Exclusdes:

e Servicos providenciados diretamente pelo segurado;

¢ Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e Despesas com peg¢as ou materiais;

¢ Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

e Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupg¢do vulcanica, inundacdo ou qualquer outra
convulsdo da natureza;

¢ Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Zurich
Santander, ou ainda acionadas diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;
¢ Despesas com locac¢do de andaime;

e Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imodvel

(méveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a



normal execucdo do servico de assisténcia.

Chaveiro Emergencial

Em caso de evento previsto como arrombamento, roubo ou furto, perda, quebra de
chaves na fechadura, roubo ou furto de chaves e em caso de travamento das chaves que
impeca o fechamento ou abertura da porta do estabelecimento, o VR Assisténcia
Empresarial providenciard um chaveiro para a reparagao das mesmas. Este servigo tera
um limite de 3 (trés) intervenc¢des de até RS 300,00 (trezentos reais).?

Encanador Emergencial

O VR Assisténcia Empresarial providenciara o envio de um profissional hidraulico para
realizar um conserto de emergéncia e evitar qualquer risco de alagamento, em caso de
acidente ou vazamento interno. Este servico terd um limite de 3 (trés) intervencdes de
até RS 300,00 (trezentos reais).2

Eletricista Emergencial

Em caso de pane nas instalacdes elétricas do estabelecimento o VR Assisténcia
Empresarial providenciarda o envio de um profissional eletricista para o conserto de
emergéncia evitando assim, maiores danos as instalacées elétricas ou acidentes. Este
servico terd um limite de 3 (trés) intervencdes de até RS 300,00 (trezentos reais).?

Help Desk & Tech

Servico via orientacao teleféonica e conexdao remota para configuracao de periféricos
(computadores, tablets, aparelhos celulares, smartphones, GPS, Cameras Fotograficas,
Videogames e Midias Players), consulta sobre software e hardware, download de
aplicativos. Em caso de consertos ou manutencdo o VR Assisténcia Empresarial
providenciara o envio de um técnico ao estabelecimento. Este servico ndo terd limite de
intervencoes.

2 Os limites de intervencao, acima mencionados, se renovam a cada 12 (doze) meses, contados da data
de aceitacao deste Termo.
3 Os limites de intervencao, acima mencionados, se renovam a cada 12 (doze) meses, contados da data
de aceitacao deste Termo.



